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1. Introducéo XW-PDV

O XWPDV é uma aplicacéo local para PDV — Frente de caixa (Ponto de
Vendas). Voltado para mercados, restaurantes, lanchonetes, conveniéncias,
etc. Este manual tem como objetivo auxiliar o usuério na utilizagcdo do PDV e
instrui-lo a boas praticas de uso, para facilitar o seu trabalho e de toda sua
equipe.

2. Iniciando o PDV

XWPDV pode ser iniciado de duas formas, normalmente de forma
manual, onde usuario abre a aplicacdo pelo atalho na area de trabalho, e
também pode se iniciar de forma automatica ao ligar o computador ou
notebook. Ja com a aplicacao aberta, estamos prontos para usa-lo.

3. Conhecendo a Interface inicial do PDV
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Verséao atual da Aplicagcao XW-PDV;
Menu — Onde compde todas as fun¢des do PDV;
Vender — Tela para iniciar uma venda direta;

o NP

Consultar Produto — Consultar informacées de um produto através do codigo
de barras;

5. Tabela Produtos — Normalmente usados para produtos com coédigos de
barras gerado pelo estabelecimento, onde 0 mesmo ndo possui codigo em
sua embalagem, sendo assim, facilitando a sua venda;
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6. Operacdes — Funcéo para o operador receber outros titulos como crediario,
conta de agua ou luz, etc.

7. DAV — DAV (Documento Auxiliar de Venda) Usando especialmente em
restaurantes, bares e lanchonetes, com intuido de controlar consumo por
mesa ou numeracao em comanda;

8. Pré-Venda — Desenvolvido principalmente para estabelecimentos onde a
principal atividade é o Delivery, para controle de retiradas em balcdo e
entregas;

9. Pré-Venda Windows — Tela segundaria para langamento em terminais onde
nao consiste o fluxo de caixa e dinheiro, usando somente para langcamentos
de consumo em comanda e mesa,;

10. Crédito — Opcéo para caso o estabelecimento trabalhe principalmente
com devolucao de mercadoria onde o operador podera lancar crédito para o
cliente gastar posteriormente;

11. Configurar — Uso exclusivo do suporte;

12. Teclado — Usado para configurar o teclado do caixa;

13. Fechar — Funcao para desligar o caixa por completo;

14. Indicador de Data/Hora e comunicacdo em tempo real com Servidor;

15. Numero do PDV, assim como situagao atual do mesmo (Aberto/Fechado);
16. Turno e Operador que estdo trabalhando no PDV;

17. Indicador onde avisa a ultima exportacdo de Produtos/Parceiros recebida
pelo servidor;

18. Nome do estabelecimento;

4. Menu (2)

Ao abrir a opcao menu, notamos que algumas das funcodes listada acima
também compde a lista de op¢des disponiveis no Menu principal, junto com as
demais funcbes que nao estdo listadas acima, como a funcdo Consultas,
Relatorios, Diversos e Sistema.

Ja4 com a interface devidamente apresentada, podemos seguir com a
navegacao e operacao do caixa, a seguir vamos descobrir o que cada uma faz
e qual a sua funcao dentro do PDV.
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5. Caixa/ Operador (Dinamicas de Abertura e Fechamento do Caixa)

Caixa / Operador

Abertura de Caixa

Primeiro passo ap0ds abrir a aplicacdo do caixa, o operador ou supervisor
deverda fazer a abertura do caixa e entrada de operador usando a sua senha
respectiva ou a senha padréo 001123.

Usando as teclas 1] ou navegando com o mouse até “Abertura de Caixa”,
0 operador ira seleciona-la para que possa fazer a abertura do mesmo, apos
selecionado a opcéao, a aplicacéo solicitara senha do operador ou supervisor,
logo digite a senha e pressione a tecla ENTER, e em seguida OK ou a tecla -.

1 - Abertura de Caixa Abertura de Caixa

Supervisor
Administrador
Gerente
Operador
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Feito a abertura do caixa, a aplicac&o ira permitir com que o operador ou
supervisor faca a “Entrada de Operador”

Caixa / Operador

o5 o =

= =
Entrada de Operador Fechamento de Caixa

Usando o teclado 1| ou navegando com o mouse até “Entrada de
Operador” o usuario ira seleciona-la para que possa fazer a entrada do mesmo,
apos selecionado a aplicacéo solicitard a senha do operador ou supervisor, em
seguida digite a senha e pressione atecla ENTER, e clique em OK ou pressione
tecla > . — Alguns caixas vao solicitar com que que o operador informe o reforco.

Caso o caixa necessite que informe o reforgo, informar o valor e em
seguida pressionar ENTER para descrever o motivo do refor¢o, (caso néo
precise informar, teclar ENTER novamente) assim que informar o motivo, usar
atecla ENTER novamente e logo em seguida clicar “Ok” ou usar a tecla 2. Se
o operador nao querer informar o refor¢o, basta teclar ESC e em seguida “Ok”.

A aplicacao vai pedir para com que o usuario confirme o valor de reforco,
clicando em “Sim” ou usando a tecla .

Feito isso, a mensagem de abertura de caixa realizada com sucesso vai
aparecer, usando o botdo “Ok” ou pressionando a tecla - para confirmar.

2 - Entrada de Operador Reforgo de Caixa

- 123,45
Supervisor
el

e

Reforco Entrada de Operador

Quanto ao encerrarmento de Turno/Caixa, a operacdo a ser feita sera
para “Saida de Operador” ao final de seu turno, e “Fechamento de caixa” ao
encerramento do dia.

Para o operador encerrar o seu turno, ele ird navegar até a opcao “Saida
de Operador” usando o mouse ou navegando com o teclado 1| e teclando
ENTER, seguindo com a confirmacé&o de sua senha ou senha padrao, e em
seguida, caso ndo tenha segundo turno ou mais, prosseguir para a opcao
“Fechamento de Caixa” usando 0 mouse ou navegando com as teclas 1| e
teclando ENTER, seguindo com a sua senha ou senha padrao. Feito isso o
caixa estara devidamente fechado e pronto para ser operado ao proximo dia.
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Caixa [/ Operador

Saida de Operador

=

Entrada de Operador Fechamento de Caixa

97 - Fechamento de Caixa Fechamento de Caixa

Supervisor
Operador

Com o caixa aberto e pronto para uso, podemos iniciar as vendas no PDV.

Na proxima etapa iremos aprender como iniciar uma venda direta e
também como finaliza-1a.

6. Vender (3)

Para que o operador do caixa possa iniciar a venda, vamos até a opcéao
Vender (3) ou pressionar a tecla ESPACO, e para cada venda finalizada, sera
necessario iniciar uma nova venda, sempre usando a op¢ao Vender (3) ou
teclando ESPACO.

Item Codigo de Barra Descrigdo do Produto Qtde x Prego - Dsto

TELA DA VENDA DIRETA

Qtde x Codigo de Barra Sub-Total Desconto Acréscimo

NFC-e Identiﬁ:adal Clube Promocoes I Produtos I Cancelar ltem I Sub-Total
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Com a tela de venda iniciada, notamos que temos algumas opc¢des no
rodapé do mesmo, sendo elas “NFC-e identificada” para o operador poder
informar CPF ou CNPJ do cliente, “Clube Promogbes” usado para promog¢oes
internas do estabelecimento, com o devido cadastramento do cliente para uso
do mesmo, “Produtos” para consultar tabela de codigos rapidos, “Cancelar
item” que por algum motivo o operador precise cancelar um item da lista, e por
fim temos “Sub-Total” usado para finalizar a venda e informar a forma de
pagamento.

NFC-e Identiﬁcadal Clube Prumu;ﬁesl Produtos I Cancelar ltem I Sub-Total

‘NFC-e Identificada” — Vai abrir a janela para que o operador possa
idetenficar o CPF ou CNPJ do parceiro:

NFC-e IDENTIFICADA SIMPLES

“Clube Promogbes” — Vai ser aberto a mesma jenala que abre para
informar o CPF/CNPJ, porém, sé ver possivel usar o cliente e clube, caso
cliente esteja devidamente cadastrado no sistema e 0 caixa esteja com as
configuracdes corretas para o uso do mesmo. (Verificar com o suporte).

NFC-e IDENTIFICADA SIMPLES

“Produtos” — Vai abrir a tela de codigos rapidos, para aqueles produtos
gue nao possuem codigo de barras, facilitando o seu langamento na lista de
venda. Para localiza-lo é simples, basta localizar digitando pelo primeiro nome,
ou navegando com as teclas 17| e em seguida ENTER.

% Consulta Tabela de Produtos - Prego Varejo

Cadigo de Barra Descricao Und Preco Oferta Clube
00000000001038 ADICIONAL BACON

00000000001045 ADICIONAL CEBOLA UM 4,00
00000000001021 ADICIONAL CHEDDAR UN 8,00
Q0000000001014 ADICIOMNAL MUSSARELA UM 6,00
00000000001052 ADICIOMAL OWO UM 4,00
00000000000083 AGUA C/IGAS UN 3,00
000Q0000DOD1687 AGUA DE COCO UM 1,50
00000000000109 AGUA SIGAS UM 2,50
00000000003520 ALCOOL UN 1,00
Q0000000005227 ALFAJOR UM 3,50
00000000003933 AMENDOIM UM 3,00
00000000005449 AMSTEL UN 12,00
000000000D4466 ANT.SUB O UM 10,00
00000000001908 ANTARCTICA BOA UM 8,00 -

—
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Ao lancar os itens na lista de venda, tanto pelo “Produto” ou usando leitor
de codigo de barras, nota que o ultimo item da lista fica sobreposto por uma
faixa de cor azul. Isso quer dizer que ele é o produto selecionado.

Codigo de Barra Descrigdo do Produto
1 00000000001038 ADICIONAL BACON

2 00000000001045 ADICIONAL CEBOLA

3 00000000001021 ADICIONAL CHEDDAR
4.00000000001014 ADICIONAL MUSSARELA
500000000001052 ADICIONAL OVO

Item

Qtde x Prego - Dsto
1 UN x 8,00 8,00
1 UN x 4,00 4,00
1 UN x 8,00 8,00
1 UN x 6,00
1 UN x 4,00

Para navegar entre os produtos, usaremos as teclas 1 |até chegar no item
desejado, assim que chegar ao item desejado podemos cancelar 0 mesmo
clicando em “Cancelar Item”, nota que ao cancelar item, 0 mesmo ficara com o
fundo vermelho, indicanto que o item foi cancelado.

Cadigo de Barra Descrigédo do Produto
1 00000000001038 ADICIONAL BACON
200000000001045 ADICIONAL CEBOLA
3 00000000001021 ADICIONAL CHEDDAR
4 00000000001014 ADICIONAL MUSSARELA

Item

Qtde x Prego - Dsto
1 UN x 8,00 8,00
1 UN x 4,00 4,00
1 UN x 8,00 8,00
1 UN x 6,00 6,00
1 UN x 4,00

500000000001052 ADICIONAL OVO

Apos lancar todos os produtos na lista de venda, podemos prosseguir
com a finalizacdo da venda para informar a forma de pagamento e impressao
do documento fiscal (NFC-e), dito isso, clicaremos em “Sub- Total” para informar
0 pagamento e selecionando a forma do mesmo.

Pagamentos

O Finalizadora

Valor do Pagamento

Dinheira

Cheque

Cheque-Pre

Cartao Credito

Cartao Debito

Crediario

Wale

Contra-Vale

Ticket

Convenio

POS Credito

POS Dédito

Pre-Credito

Pgto Digital

FPagamento Digita

Logo em seguida selecionaremos a forma de pagamento desejada pelo
cliente, apds selecionada, e o valor de “Recebido” ser maior que o valor que
“Falta” ou igual o total da nota, podemos pressionar a tecla para impressao do

cupom fiscal (Tecla padrao F11).
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Para alguns casos o PDV ira imprmir direto o cupom fiscal sem a
necessidade de usar a tecla (F11), para outros a aplicacdo notificard se o
operador deseja imprimir ou finalizar a venda sem impressao, reforcando que
essa configuracdo de impressédo é aplicada de acordo com o estabelecimento
e suas preferéncias.

Prosseguindo com finalizagdo da venda, caso o pagamento seja em
dinheiro, € muito importante que o operador informe o valor antes de usar a
opcao “Dinheiro”, evitando assim, furo de dinheiro no caixa, segue o exemplo a
seqguir:

Pagamentos

O Finalizadora
1 Dinheiro

Selecione Tipo de Impresséo

40,00

Dinheiro Cheque Cheque-Pre

Cartao Credito Cartao Debito Crediario

Vale Contra-Vale Ticket

Canvenio POS Crédito POS Dédito

Pre-Credito Pagto Digital Pagamento Digita

Caso o pagamento seja em Cartdo, Pagamento digital (P1X) e afins, basta
o operador selecionar a op¢ao desejada, e confimar aimpressao usando a tecla
padrdo (F11), em seguida a aplicacéo ira notificar se o operador deseja imprimir
0 cupom, podendo usar 0 mouse, ou a tecla - para “Sim” e ESC para “Nao”

Em seguida, apds selecionado o tipo da impresséo, a tela de venda ira
ser fechada, e retornara para o menu principal, para iniciar a préxima venda, se
inicia o processo novamente do inicio, 6 — Vender.
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DESCONTO:

Para o operador informar desconto no cupom, basta digitar o valor
desejado para o desconto no campo do codigo “Qtde x Codigo de Barras”

Qtde x Codigo de Barra Sub-Total Desconto

32,00 0,00

15

Apos digitar o valor do desconto desejado, pressionar a tecla configurada
para o desconto e em seguida notaremos que o “Total” sera descontado.

Desconto Acréscimo Frete Total

15,00 0,00 0,00 1 7,00

MULTIPLICACAO DE PRODUTOS:

Para usar a funcdo de multiplicacédo é simples, no mesmo campo “Qtde
x Codigo de Barras” usaremos a tecla X para multiplicar o produto desejado,
com a seguinte formula: Quantidade X Céd. De Barras e pressionar ENTER.

Qtde x Codigo de Barra

15x0000000000093

Podemos notar que o produto Agua C/ Gas esta multiplicado por 15:

B 0000000000043 AGUA CIGAS N300 4500

VENDA FRACIONADA:

A venda fracionada consiste na seguinte formula: 0,000 x Cod. De Barras,
usando sempre trés digitos apos a virgula, exemplos:

Para 5 Gramas/Milimetros—> 0,005 X Cdéd. De Batrras;
Para 50 Gramas/Milimetros - 0,050 X Cod. De Barras;
Para 500 Gramas/Milimetros - 0,500 X Cod. De Barras;
Para 5 Quilos/Metros = 5,000 X Cod. De Barras;

Para 50 Quilos/Metros - 50,000 X Céd. De Barras;

E assim consecutivamente, segue um exemplo abaixo:

12,345x0000000000031

ltem Céddigo de Barra Descrigdo do Produto Qtde x Prego - Dsto Total
1 00000000000031 Pao Francés 12,345 KG x 13,98
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Lembrando ao operador do caixa, que todas as funcdes citadas acima
também sao possiveis de trabalhar somente com o teclado, para facilitar o uso
da aplicacéo e agilizar o processo de atendimento, sem a necessidade de usar
a navegacao por mouse. Reforcando que cada estabelecimento possui sua
propria configuracdo de teclado de acordo com suas exigéncias, em caso de
davidas ndo deixe de entrar em contato com suporte.
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