
DEVOLUÇÃO DE VENDA 
1. O primeiro passo é abrir o GDI e navegar até a tela de NOTA FISCAL 

ELETRÔNICA 
 

 
 

2. Em seguida, clicar no botão INCLUIR 

 
 

3. Na tela de inclusão, você deverá alterar os campos “Finalidade NF-e”  e 
“Controle interno” para “Devolução” e “Dev. Venda”, respectivamente. 
Fazendo isso, o sistema irá sugerir o uso do CFOP 1202, quando acontecer 
clique em sim. 



 

4. Após isso, basta adicionar os itens, gravar a nota e fazer o envio. 


