
Devolução de compra 

 

O primeiro passo é clicar no ícone “NFE” dentro do gdi, e em seguida, incluir. 

 

 

Nessa tela, será necessário mudar a finalidade da nfe e o controle interno para devolução e 

Dev. Compra, respectivamente. Logo em seguida será necessário preencher o CFOP 5202 para 

devoluções dentro do estado e 6202 para devoluções fora do estado. Em seguida, clicar em 

incluir item. 

 



 

Assim que for selecionado o item, essa tela de consulta de nota para devolução irá aparecer. 

Nela, você deve clicar na nota de compra que está sendo devolvida e em seguida preencher a 

Qtde de embalagem (geralmente 1) e Qtde a devolver, em seguida clicar em ok. (Essa etapa só 

se aplica se você faz entrada de NFE, do contrário só adicionar os itens normalmente como 

se fosse nf de venda). 

 

 

Caso você não faça entrada de nota, realizar esta etapa. Na aba 4, “informação referenciada” 

digitar a chave de acesso da nf de compra no campo destacado e em seguida clicar no ícone + 

ao lado. 



 

O último passo é selecionar a opção “Devolução de compra” na aba Observações e em seguida 

gravar. Por último fazer o envio da nfe para autorização na receita. 

 


